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LEY 5672007, de 28 de diciembre,
de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

Después de un intenso debate en la red, el Boletin Oficial del Estado (B.O.E.)
publicé el pasado 29 de diciembre de 2007 la Ley de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién (en adelante LISI).

Esto implica que todos los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
deberan ponerse al dia ya que a parte de introducir una serie de innovaciones
normativas en materia de facturacion electronica y de refuerzo de los derechos de
los usuarios, acomete las modificaciones necesarias en el ordenamiento juridico
para promover el impulso de la sociedad de la informacion:

» Ley 34/2001, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion.

= Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

= Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

= Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenaciéon del comercio minorista.

= Ley de Propiedad Intelectual.
De este modo, la nueva ley contiene un conjunto de medidas para dinamizar el
crecimiento de los servicios basados en tecnologias de la informacidn, generaliza la

extension y el uso de la Banda Ancha y permite acelerar una mayor integraciéon de
nuestro pais en la Sociedad de la Informacion.

PRINCIPALES ASPECTOS (MODIFICACIONES)

1. Extensién de los servicios de banda ancha

Con la entrada en vigor de esta nueva ley, corresponde al Gobierno impulsar la
extension de la banda ancha con el fin de conseguir, antes del 31 de diciembre de
2007, una cobertura total de la poblacién en cuanto a disponibilidad de banda
ancha para cualquier usuario, independientemente del tipo de tecnologia utilizada
en cada caso y a precios razonables.

2. Interlocucidn Telematica

Mediante esta norma se pretende impulsar el empleo de la factura electréonica y
del uso de medios electréonicos en todas las fases de los procesos de contratacion y
a garantizar una interlocucidon electrénica entre las empresas que prestan
servicios de especial relevancia econémica con sus usuarios y consumidores.
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Atendiendo al Articulo 2 de la nueva ley, se define qué compafias tendran la
consideracion de empresas que presten servicios al publico en general de especial
trascendencia econémica.

Asi, por tanto, seran consideradas como tal las que:
= Las que agrupen mas de 100 trabajadores , o

= Su volumen anual de operaciones , calculado conforme a lo establecido en
la normativa del Impuesto sobre el Valor Afadido, exceda de 6.010.121,04
euros.

Y que, en ambos casos, operen en los siguientes sectores econémicos:

- Compainias dedicadas al suministro de electricidad, agua y gas

- Compairiias de telecomunicaciones

- Entidades Financieras

- Empresas que realicen operaciones de seguros privados , planes de
pensiones o actividad de mediacién de seguros.

- Grandes superficies

- Transportes

- Agencias de Viaje

- Empresas de comercio al por menor.

De esta manera la nueva ley impone a estas empresas la obligacion de facilitar un
medio de interlocucion telematica con sus clientes, basado en certificados de
firma electronica.

¢Cual es la FINALIDAD de esta nueva obligacién?
“Asegurar que los ciudadanos cuenten con un canal de comunicacion
electrénica con las empresas cuyos servicios tienen una mayor trascendencia en el

desarrollo cotidiano de sus vidas.”

Esta interlocucion telematica ha de facilitar, al menos, la realizacién de tramites
como:

Contratacion electronica

Modificacion de condiciones contractuales

Altas y bajas.

Quejas.

Historico de facturacion.

Sustituciéon de informaciones y datos en general.

Ejercicio de derechos de acceso, rectificacibn y cancelacion en materia
de proteccion de datos.

Igualmente cobra refuerzo el papel del DNI Electrénico (cuya plena implantacion
esta prevista para el 2008). En este sentido, los usos previstos en los tramites de
los ciudadanos con la Administracion se amplian a los tramites y relaciones de
aquellos con las empresas de servicios y suministros.
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3. Accesibilidad en Internet
Las paginas de Internet de las Administraciones deberan satisfacer el nivel medio
de accesibilidad (segun los criterios de accesibilidad generalmente reconocidos).
Con esto se pretende que Internet sea mas accesible para discapacitados y
personas de edad avanzada.
Este mismo requisito sera aplicable a:

= P4aginas con financiacién publica.

» Paginas de empresas que gestionan servicios publicos.

» Paginas de empresas que prestan al publico servicios de especial
trascendencia econémica.

- Sensibilizacién

LA SOBRE
ADMINISTRACION - Educacion |::> ACCESIBILIDAD

Promovera medidas de: .,
- Formacion

- /

4. Refuerzo de los derechos de los usuarios en_ _materia de
telecomunicaciones

Se refuerzan los derechos de los usuarios en materia de telecomunicaciones ya que
con la nueva ley se tipifica como infraccion administrativa el incumplimiento por
parte de los operadores de estos derechos.

5. Promocién de medios electrénicos

Las Administraciones Publicas promoveran el empleo de medios electrénicos para
facilitar la transparencia y la participacién ciudadana en la adopciéon de decisiones
publicas.

A tales efectos, debera fomentarse el intercambio de experiencias y mejores
practicas en este ambito tanto a nivel nacional como internacional

6. Impulso a la facturacién electrénica

La nueva norma prevé la elaboracion de un plan por parte del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, en colaboracién con el Ministerio de Economia y
Hacienda, para la generalizaciéon del uso de la factura electrénica en Espafia y
actuaciones de fomento de la normalizacion y de la interoperabilidad entre
diferentes formatos.
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Este plan completa la obligatoriedad de la factura electrénica prevista en la
Disposicion final novena de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del
Sector Publico.

7. Desarrollo del Comercio Electrénico en Espaifia

A fin de hacer mas accesible y eficaz la actividad econédmica por Internet se afiaden
novedades a la regulacion actual.

Segun lo expuesto en el articulo 1 de la nueva ley, “el Gobierno determinara el
o6rgano competente de la Administracion General del Estado que impulsara el
empleo de la factura electrénica entre los diversos agentes del mercado, en
particular entre las pequefias y medianas empresas y en las denominadas
microempresas, de acuerdo con la definicién establecida en la Recomendacion C
(2003) 1422 de la Comisidon Europea , de 6 de mayo de 2003, con el fin de
fomentar el desarrollo del comercio electrénico”.

En este sentido, la ley prevé la flexibilizacién de las obligaciones de identificaciones
en las comunicaciones comerciales por via electronica y las relativas al proceso de
contratacion electrénica, en particular, para su adecuacion a la telefonia moévil de
datos y a otros servicios similares.

8. Mayor sequridad en Internet

Para obtener esta seguridad tan necesaria en Internet, esta ley obliga a los
proveedores de acceso a Internet a informar a los usuarios sobre riesgos y
mecanismos de seguridad en Internet y herramientas de filtrado de contenidos para
la proteccién de menores.

Adicionalmente el Gobierno elaborara un nuevo plan de actuaciones para la mejora
de los niveles de seguridad y confianza en Internet, que incluird medidas frente a
codigos maliciosos, correos electronicos no solicitados (Spam) y mensajes
engafiosos o fraudulentos (phising).

9. Nombres de dominio con caracteres propios de las lenguas

espafiolas

.eS

La disposicion adicional primera prevé que la autoridad de asignacion de los
nombres de dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Esparfia
(“.es”), o lo que es lo mismo, la entidad “Red.es”, debera adoptar las medidas
necesarias para asegurar que puedan asignarse nombres de dominio “.es” que
contengan caracteres propios de las lenguas espafiolas distintos de los incluidos en
el alfabeto inglés, como la “A” o la “¢”, en un plazo maximo de tres meses de la
entrada en vigor de la Ley.

10.Eliminacién_de obligaciones excesivas en _la prestacién _de servicios
de la Sociedad de la Informacién vy clarificacién del marco requlador
para la restriccidon de servicios
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Mediante esta Ley se procede a la supresion de la obligacién de constancia registral
especifica del nombre de dominio (con su sancidn correspondiente), manteniéndose
Unicamente la obligacion de publicar en las paginas de Internet los datos de
Inscripcién Registral que procedan.

Asimismo, se clarifica el marco regulador para las posibles restricciones de servicios
de la sociedad de la informacién por parte de los 6rganos competentes. En este
sentido, la ley establece el procedimiento intracomunitario conforme al cual debe
actuar el 6rgano competente que, en virtud de sus competencias establecidas en su
propia normativa reguladora (aplicables al mundo fisico y al ambito electrénico),
adopte medidas de restriccion respecto de servicios provenientes de paises del
Espacio Econdmico Europeo (EEE). Igualmente, la ley aclara la regulacion del deber
de colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion para los
supuestos en que un o6rgano competente ha decidido, de acuerdo con su propia
normativa, que hay que interrumpir o bloquear un servicio.

11.Regulacién de las subastas electréonicas entre empresarios (B2B)

Se establece igualmente, mediante esta nueva ley, un marco juridico minimo
aplicable a las subastas electronicas entre empresarios (B2B) a fin de establecer un
marco juridico que dote a esta técnica de compra de la necesaria transparencia y
seguridad juridica.

12.Mayor rapidez en la constitucion de sociedades limitadas

Se modifica la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada con un doble
objetivo:

- Habilitar una via rapida para la constitucién de sociedades limitadas
que permita no sélo reducir los plazos, sino que los tiempos estén
claramente delimitados.

- Establecer un marco general de tramitacion mas &agil, aplicable al
conjunto de sociedades limitadas, mediante la adopcion de un grupo de
medidas que razonablemente incidiran en una mayor rapidez en la
constitucion.

CONCLUSION

Esta nueva Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion se
enmarca en el conjunto de medidas que constituyen el Plan 2006-2010 para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de convergencia con Europa y entre
las Comunidades y Ciudades Autonomas. (Plan Avanza).

El Plan Avanza prevé entre sus medidas la adopcién de una serie de iniciativas
normativas dirigidas a eliminar las barreras existentes a la expansion y uso de las
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tecnologias de la informacion y a garantizar los derechos de los ciudadanos en la
Sociedad de la Informacion.

En esta linea, esta nueva ley ha introducido innovaciones normativas para el
impulso de la Sociedad de la Informacidén en Esparfia, y tiene como objetivos:

= Cubrir vacios normativos existentes

» Eliminar obstaculos En la Socieda_d de la
Informacion

= Potenciar los derechos de los ciudadanos

Se trata de una Ley que, tal y como establece en su “Disposicion final cuarta”,
entré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, por
lo que a dia de hoy ya se presume su conocimiento.

Sin embargo, existen tres obligaciones cuya entrada en vigor se prevé sea
posterior.

Asi pues, se prevé la entrada en vigor en 12 meses para:
= La obligacion de disponer de un medio de interlocucién telematica
para la prestacion de servicios al publico de especial trascendencia
econdomica.
= La posibilidad de sancionar con arreglo a la LOPD determinados
incumplimientos de la Ley de Ordenacién del comercio minorista.

Por el contrario, se prevé que en 3 meses entre en vigor:

= La obligacion de informacién sobre seguridad.
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